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1. APRESENTAGAO

Implantada pelo Regimento Interno do Ministério Publico de Contas, Portaria
MPC n? 48/2018, alterada pela Portaria MPC n® 08/2021%, a Ouvidoria é um canal de
comunicagao direto e desburocratizado entre o cidaddao e o Ministério Publico de
Contas, pronto para receber, analisar e encaminhar denuncias, reclamagdes, elogios,
sugestdes, solicitacdes e pedidos de informacdes relacionados aos servicos e
atividades desenvolvidas no ambito desta Instituicdo e pelo Governo do Estado e seus
Municipios.

Nesse sentido, sua formalizacdo em 27 de margco de 2019 acompanha o
movimento de consolidacdo dos canais de comunicacdao efetivos entre usuarios e
organizacdes, bem como o processo de atualizagdo do MPC/SC junto ao controle
social. Desse modo, com a colaboracdo do cidaddo, a Ouvidoria trabalha para a
melhoria dos servigos publicos prestados no ambito do Estado de Santa Catarina.

Assim, em atendimento ao disposto no art. 79, inciso Ill do Regimento Interno,
Portaria MPC n? 48/2018, apresentamos o Relatério Trimestral da Ouvidoria do
Ministério Publico de Contas de Santa Catarina, referente ao periodo de 01 de janeiro

a 31 de margo de 2022.

2. DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA

Além de ser um canal de comunicagdao entre o cidaddo e o Ministério Publico
de Contas, a Ouvidoria divulga e informa a populagdo sobre as atribuicdes e limites de
atuacdo do MPC/SC. Presta também orientacdo aos cidaddos para onde devem dirigir-
se em busca da solu¢ao de problemas, seja na Instituicdo ou em outras entidades.

No periodo de 01 de janeiro a 31 de marco de 2022 foram recebidas 126

manifestacdes.

! Disponivel em https://www.mpc.sc.gov.br/regimento-interno-mpc/



https://www.mpc.sc.gov.br/regimento-interno-mpc/
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Grafico 1: Quantidade de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria MPC/SC entre 01/01/2022 a 31/03/2022.
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Fonte: Ouvidoria do MPC/SC

3. COMO OS SERVICOS FORAM ACESSADOS
A Ouvidoria realiza atendimento presencial mediante agendamento com 24
horas de antecedéncia. As manifesta¢des sao recebidas, preferencialmente, por meio

do site www.mpc.sc.gov.br/ouvidoria/, que direciona para o sistema Fala-BR; e-

mail ouvidoria@mpc.sc.gov.br; pelo telefone e Whatsapp (48) 3221-3962 e redes

sociais’.

Neste trimestre, 102 manifestacdes foram registradas por meio do Fala-BR, 18
foram recebidas por e-mail, 2 por WhatsApp e 4 de oficio pelos Procuradores. O canal
mais utilizado pelo cidadao foi o Fala-BR, ficando com o percentual de 81% das

manifestacdes (Grafico 02).

% Canais de comunicagdo da Ouvidoria MPC/SC: https://www.mpc.sc.gov.br/contato-ouvidoria/.



http://www.mpc.sc.gov.br/ouvidoria/
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Grafico 2: Canais de entrada das manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria MPC/SC entre 01/01/2022 a 31/03/2022.
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Fonte: Ouvidoria/MPC.

4. TIPOS DE MANIFESTAGOES
e Comunicagao: 39
e Comunicagdo arquivada: 9
e Comunicagdo encaminhada a outro Orgéo: 20
e Denduncia: 36
e Reclamagao: 7
e Solicitagdo: 12
e Solicitacdo encaminhada a outro Orgdo: 1
e Pedido de Informacdo: 1

e Sugestdo: 1
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Grafico 3: Tipos de manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria MPC/SC entre 01/01/2022 e 31/03/2022.
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Fonte: Ouvidoria MPC/SC.

Comunicag¢des sdao manifesta¢des registradas de maneira an6nima, sendo que o
Fala-BR, em atenc¢do ao Decreto 9.492/2018, apenas permite o registro an6nimo de
reclamacgdes e denuncias.

Das 126 manifestacdes recebidas neste primeiro trimestre de 2022, 9 foram
arquivadas. A invalidacdo e o arquivamento ocorrem quando o conteddo ndo possui
elementos minimos que possibilitem a analise ou quando sao remetidas manifestacdes
idénticas a outras ja encaminhadas ao érgdo de execugao.

Segue a relagdo dos drgdaos acessados para o encaminhamento das

manifesta¢des no periodo em analise:

Quadro 1: Relagdo dos érgdos acessados para o encaminhamento das manifestages entre 01/01/2022 a 31/01/2022.

Quantidade de manifestacoes
Nome do Orgdo
encaminhadas
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Camara de Rio do Campo 1
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Santa 3
Catarina

Ouvidoria do TCE/SC 1
Prefeitura de S3o José do Cedro 1
Prefeitura de Bom Retiro 1
Prefeitura de Irati 1
Prefeitura de Itajai 1
Prefeitura de Joacaba 1
Prefeitura de S3o Miguel da Boa Vista 1
Prefeitura de Taid 1
Receita Federal 2
INSS 2
Ministério da Cidadania 4
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos 1
Humanos

Fonte: Ouvidoria MPC/SC.

5. DIVISAO POR ASSUNTO DAS MANIFESTACOES RESPONDIDAS DIRETAMENTE
PELA OUVIDORIA
A Ouvidoria vem recebendo muitas manifestacdes de assuntos ndo afetos a
este Orgdo Ministerial, porém todas recebem atendimento, de modo a sempre
orientar o cidad3o a buscar a forma adequada de resolver a sua demanda. Quando
possivel, a Ouvidoria ja faz esse encaminhamento ao Orgdo competente, informando o

cidadao para que este possa acompanhar a resolugdo do caso.

Quadro 2: Relagdo dos assuntos recebidos e respondidos pela Ouvidoria entre 01/01/2022 a 31/03/2022.

Quantidade de
Assunto
manifestacoes

Abono Salarial 2
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Abuso de poder por oficial de justica

Adulteragao de leite em S3o Miguel da Boa Vista

Agua poluida — abastecimento da cidade de Massaranduba

Aumento excessivo taxa de coleta de Lixo - Balneario Barra
do Sul

Auxilio Brasil

Auxilio Emergencial

Bolsas de Estudo

Cadastro Unico

Cobranga de IOF na contratagao de empréstimo

Compra de vacinas - Consércio Conectar

Concurso Publico

Construgdo irregular em Bom Retiro

Crime de Intolerancia Religiosa

Demissao de Policial Militar no RJ

Denuncia atuagao do Conselho Tutelar

Falta de atendimento posto de saude Itapema

Fraude em aposentadoria por invalidez

Horarios do transporte publico Blumenau

[luminagdo Publica Pomerode

IML de Chapecd

INSS Chapecé

INSS Criciima

Irregularidade concurso TCE/SC

irregularidade na cobranca do ITBI

Problemas em LicitacOes

Mal atendimento na Rede Municipal de Saude de Blumenau

Merenda do CEIl Carlos Purnhagen

Obra Irregular
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Ocupacao de vias publicas — Itajai 1
Pagamentos Irregulares de Prefeitura ao Procurador-Geral 1
do Municipio

Parque Aqudtico de Piratuba 1
Pesquisa aluno de Mestrado da Fucape Business School 1
Problema Escola Municipal 1 Grau Novo Sarandi 1
Questionamentos sobre concurso MPC/SC 1
Recebimento indevido de Bolsa Familia 1
Reclamacdo Receita Federal unidade Chapecé 1
Relagdo Trabalhista 1
Retaliagdo aos grevistas da drea da educacgdo 2
Santa Terezinha do Progresso/SC - Transporte escolares 1
Irregularidade na Area da Saude 1
Sonegacdo de Impostos 1
Pedido de Suspensdo de Audiéncia Publica em razdo da 1
Pandemia

Fonte: Ouvidoria MPC/SC.

Todas essas manifestagdes relatam supostas irregularidades, a serem apuradas
pelo érgdo competente.

Por se tratar de assuntos ndo afetos ao MPC/SC, cada atendimento demandou
muita pesquisa, contato com outros o6rgdos e pedidos de complementagdo ao
manifestante para melhor entender alguns casos. O tempo para cada atendimento

qualificado variou de 30 minutos a 4 horas.

6. RESPOSTAS AS MANIFESTAGOES

Quanto as manifestagdes tipicas de Ouvidoria, ndo sendo possivel responder
diretamente, sdo encaminhadas ao setor competente para providéncias cabiveis,
conhecimento ou para prestar informacdes.

Havendo elementos suficientes para adogao de providéncias, as manifesta¢des

que possam demandar a atuagdo do MPC/SC sdo encaminhadas aos Gabinetes dos
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Procuradores, seguindo rodizio de distribuicdo, conforme dispée o artigo 29, da
Portaria MPC N2 04/2020.

Segundo artigo 16 da Lei 13.460/2017, o Orgdo tem 30 dias para encaminhar a
decisdo administrativa final ao cidadao, a partir do registro realizado pela Ouvidoria.
Esse prazo pode ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitacdo justificada.

Para os Pedidos de Informacdo o prazo de resposta é 20 (vinte) dias, podendo
ser prorrogados por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, conforme
artigo 11, § 12 e § 22 da Lei 12.527/2011.

No trimestre analisado, a Ouvidoria registrou 100% das demandas atendidas ou

tratadas no prazo.

TOTAL DE MANIFESTACOES:

Quadro 3: Total de manifesta¢des respondidas dentro do prazo entre 01/01/2022 a 31/01/2022.

RESPONDIDAS: EM TRATAMENTO:
124 2
» Dentro do prazo: 100% » Dentro do prazo: 100%
» Fora do prazo: 0% » Fora do prazo: 0%

Fonte: Ouvidoria MPC/SC.

7. ANALISE DAS MANIFESTACOES

Durante o periodo analisado no presente relatério, 10 manifestacdes foram
distribuidas ao Gabinete do Procurador Aderson Flores, 20 ao Gabinete da
Procuradora Cibelly Farias e 21 ao Gabinete do Procurador Diogo Ringenberg, seguindo
o rodizio previsto no art. 22, da Portaria MPC N2 04/2020. Durante o trimestre
analisado, o Procurador Aderson Flores usufruiu de férias nos periodos de 05 a 14 de

janeiro e de 02 a 18 de margo de 2022.
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A Ouvidoria foi responsavel pelo tratamento de 75 manifestacbes, seja
orientando ou respondendo ao cidad3o, ou fazendo o encaminhamento ao Orgio

competente.

Grafico 4: Tratamento das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria MPC/SC entre 01/01/2022 a 31/03/2022.
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Fonte: Ouvidoria MPC/SC.

O numero de atendimentos imediatos — que sdo os realizados por telefone, e-
mail, whatsapp ou redes sociais, em que o cidadao recebe diretamente a resposta sem
gue seja necessdria a abertura de uma manifestacdo e de um registro no sistema de

Ouvidoria — ndo foram contabilizados, mas fizeram parte da rotina da equipe.

8. PESQUISA DE SATISFAGAO
Sao realizadas pesquisas de satisfacdo com os cidadaos que utilizam o Sistema
de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (Fala-BR).
O objetivo da pesquisa é gerar informagdes qualitativas sobre o atendimento as
manifestacdes de ouvidoria (denuncias, reclamacgbes, solicitacbes, sugestbes e

elogios), direcionadas as Ouvidorias integradas ao sistema da CGU.
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A pesquisa é realizada semanalmente com os manifestantes do Fala-BR que

receberam respostas conclusivas. Os cidaddos recebem um e-mail convidando-os a

responder um questiondrio.

Nas manifestacGes anOnimas, sem registro do e-mail do cidaddo, ndo ha dados

sobre avaliacdo da resposta.

No periodo analisado, 9 pessoas responderam a pesquisa, conforme tabela

abaixo.

Quadro 4: Pesquisa de satisfacdo res

pondida entre 01/01/2022 a 31/03/2022.

Vocé esta

A resr.)osta . satisfeito(a)
Tipo A'demar?da forn’eslda foi como Deixe aqui seu comentario:
foi atendida? facil de .
AR atendimento
prestado?
Em resumo o érgdo disse,
Muito dificil de | Muito vamos fazer nada! Os
Denuncia Nao compreender | Insatisfeito brasileiros que se lasquem.
Muito facil de | Muito
Sugestdo Sim compreender | Satisfeito
Simplesmente Injustificavel
o retorno recebido, ndo é
porque ficou 3 anos sem
reajustes deste servico, que
se aplica 82% de aumento
contra uma inflagcdo
acumulada dos ultimos 3
anos proximo de 20%. Por
fim, esperava mais
empenho deste MP neste
abusivo aumento praticado
Muito dificil de | Muito neste ano pela PMBBDS.
Denuncia Nao compreender | Insatisfeito Lamentavel.
Muito facil de
Denuncia Sim compreender | Satisfeito
Muito dificil de | Muito
Denuncia Nao compreender | Insatisfeito Nao resolvem nada.
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O acompanhamento
demanda abertura de nova
Facil de solicitacdo, o que poderia
Denuncia Sim compreender | Satisfeito ser alterado.
Registro meu muito
obrigado ao MPC/SC. O
apoio da instituicdo sera de
Muito facil de | Muito fundamental importancia na
Solicitagdo | Sim compreender | Satisfeito coleta de dados.
Muito facil de | Muito
Denuncia Sim compreender | Satisfeito
Vamos aguardar as
conclusdes do
procedimento instaurado e
Facil de a apuragao da Noticia de
Denuncia Sim compreender | Satisfeito Fato em questdo.

Fonte: Fala-Br.

Em relacdo as manifestacdes de Ouvidoria, o Painel Resolveu?, desenvolvido

pela CGU e disponivel para qualquer cidaddo, mostra os resultados da pesquisa de

satisfacdo do primeiro trimestre de 2022 da Ouvidoria do MPC/SC.
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VEC

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Parcialmente

67% 0% 33%

TOTAL DE RESPOSTAS 9

TIPOS DE MANIFESTAGAO

RECLAMACAO 0 (0,0%)

SOLICITACAO 1(11,1%)

4Dl DENUNCIA 7 (77.8%)

SUGESTAO 1(11,1%)

ELOGIO 0 (0,0%)

lG ]2 =18

S sIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

COMUNICACAO 0 (0,0%)

*Considera apenas as manifestacoes Respondidas e Em Tratamento.

1] ¢
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SATISFACAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

ok 22%  SERIE HISTORICA

33,33% Resposta :
®5 & Muito Satisfeito

33,33%

4 & Satisfeito
@1 @ Muito Insatisf... 58 330/0

Satisfacao Média

33,33%
TOTAL DE RESPOSTAS 9

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Muitas demandas recebidas pela Ouvidoria no periodo analisado foram temas
ndo afetos a este Orgdo Ministerial. Por vezes, a resposta ao cidaddo foi orientativa,
fornecendo o caminho para a resolugdo da questdo. Alguns manifestantes, mesmo
entendendo que o tema n3o se encaixava na competéncia deste Orgdo, n3o ficaram

satisfeitos, pois continuaram sem uma resoluc¢do para a sua demanda.

9. EQUIPE DA OUVIDORIA DO MPC/SC
Integrantes:
Camila Galotti Stringari Demarche - Assistente de Procurador
Deborah Elisa Makowiescky de Espindola - Técnica em Contas Publicas
Gisiela Klein - Assessora Técnica

luri Feitosa Bernazzolli — Controlador Interno

Telefone: (48) 3221-3692
WhatsApp: (48) 3221-3692
Local: Rua Bulcdo Viana, 90 - Bloco A.

E-mail: ouvidoria@mpc.sc.gov.br

Site: https://www.mpc.sc.gov.br/ouvidoria/

10. CONSIDERAGOES FINAIS


http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
mailto:ouvidoria@mpc.sc.gov.br
https://www.mpc.sc.gov.br/ouvidoria/

MINISTERIO PUBLICO
DE CONTAS
S ANTA C ATARINA

A Ouvidoria do Ministério Publico de Contas é um espaco de acolhimento e de
cidadania voltado para estimular o exercicio de uma cultura de cooperacdo e
participacdo, com prevaléncia da ética, do bom senso, do respeito a diversidade e ao
didlogo, estimulando assim um maior protagonismo do cidaddo nas suas sugestdes ou
reivindicacgodes.

Continuaremos a colaborar com o fortalecimento da cidadania e da democracia
participativa, buscando despertar em cada integrante da Instituicdo a importancia de
atender as solicitacbes do cidaddo, contribuindo, assim, para o aperfeicoamento e
melhoria das atividades prestadas por este Ministério especializado.

O arquivo do referido relatério pode ser acessado no site

https://www.mpc.sc.gov.br/relatorios-da-ouvidoria/

Floriandpolis, 25 de abril de 2022.

Ouvidoria do Ministério Publico de Contas de Santa Catarina



